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Anne Pelster ist systemischer Coach und mdchte Menschen dabei helfen, durch mehr Selbstreflexion zufriedener zu werden

Krefelderin sucht nach Ursach

Von André Lerch

Kleine Dinge kénnen viel verédn-
dern. Das hat Anne Pelster ver-
standen und daraus eine Lehre
fiir sich und ihre Mitmenschen
entwickelt. An kleinen Schraub-
chen drehen, anstatt gleich al-
les zu hinterfragen oder gar zu
verwerfen. Die Krefelderin hat
sich mitten im sozialschwachen
Hardenberg- und Kronprinzen-
viertel als systemischer Coach
niedergelassen, um bei ihren
Klienten aus allen Bevdlke-
rungsschichten genau das auf-
zuspiiren: Die Ursachen fiir
Konflikte im Alltag, Privatleben
und imBerufin Gespréchen he-
rausarbeiten, um mehr Zufrie-
denheit und Gliick zu ermdgli-
chen und ein harmonischeres
Miteinander anzustreben.

Schon seit April ladt sie
Menschen zu sich in die Rdum-
lichkeiten an die DieRemer
Strafle ein, um mit ihnen ihre
Probleme zu erdrtern. Zuvor
hatte sie schon iiber mehrere
Wochen auch Einzelcoachings
bei ihr zu Hause angeboten, als
Neu-Selbststédndige. Die groRe
Flache im ehemaligen Restau-
rant ihres Mannes unweit des
Kreisverkehrs, wo die Harden-
berg- in die SchwertstraRe
tibergeht, aber gewihrt mehr
Platz fiir Gruppen, Teams und
die ndtige Distanz, wenn auch
mal Konfliktparteien zusam-
menkommen, Geschiitzte Rau-
me sozusagen, keine Biirordume
eines Unternehmens. Ein Ort,
wo jeder frei sprechen kann,
ohne von anderen gehért zu
werden - und sich ganz auf das
Gesprich einlassen kann.

,,Es sind oft Themen des Ein-
zelnen, der ein Problem ver-

spiirt, nicht die der Anderen”,
sagt die Trainerin Anne Pelster.
,»Das Coaching hilft beim Per-
spektivwechsel. Es fordert die
Selbstreflexion.” Seien es bei-
spielsweise  Fithrungskrifte,
die sich von ihren Mitarbeitern
nicht respektiert, nicht als Chef
anerkannt fithlen. Oder Fami-
lienmitglieder, die ihre Rolle
von zu Hause mit der Rolle im
Beruf nicht vereinen kdnnen.
JIchunterstiitze sie dabei, einen
anderen Blick auf das Ganze zu
erhalten” Andere Generatio-
nen, andere Wege zum Ziel, so
verrat es die Trainerin. ,,Da hilft
es,auch mal offener zu sein, oh-
ne aber das Gefiihl zu haben,

»Die Uhren

ticken hier anders.
Ich mochte zeigen,
was hier geht.”

Anne Pelster zur Arbeit in ihrem
Einzugsgebiet Hardenbergplatz
und Kronprinzenviertel

Kontrolle abzugeben.” Pelster
kommt zum Schluss: ,,0ft sind
es eben auch Kleinigkeiten, die
jeder tun kann und die aber
nicht jeder sieht im Alltag.“ Die
Krefelderin hat sich nach eige-
ner Aussage schon immer fiir
dieses Themaim Besonderen er-
wirmen kénnen: Wie Menschen
friedlicher ~ zusammenleben
konnen? Das habe die Motiva-
tion geférdert, systemisch zu
denken, also das System hinter
dem Konflikt zu ergriinden.
»Das eigene Verhalten zu ver-
dndern, 16st ungeahnte Reak-
tionen bei der Gegenseite aus.”
Verdnderung und Entwicklung
gingen einher. Seit fast 20 Jah-

Zur Person

Coaching Anne Pelster
bietet an der DieRemer
StraRe 46 Einzel-, Team-
und Paarcoaching an.
Auch bei Trennungen
fungiert sie als Mediato-
rin. Gespréche bietet sie
fiir private oder berufli-
che Anliegen an. Die Coa-
chings kénnen entweder
im Videogesprich statt-
finden oder in einem
personlichen Austausch.
Die Présenzvariante wird
jedoch empfohlen, um al-
le verbale und nonverba-
le Kommunikation besser
zu erkennen und zu
deuten. Die Krefelderin
ist zertifizierte Trainerin
in der Deutschen Gesell-
schaft fiir Coaching. Wei-
tere Infos unter:

£} coaching-ap.de

ren ist Anne Pelster auf diesem
Gebiet unterwegs. ,,Ich mochte
Menschen auf diesem Weg be-
gleiten, die Themen hinter den
Themen finden, genau hin-
schauen, woher die Probleme
und die Unzufriedenheit riih-
ren. Oft seien es eben weiche
Faktoren, die eine groRe Rolle
spielten. Ein Umdenkprozess
konne Langzeit-Krankmeldun-
gen oder gar Kiindigungen vor-
beugen.

2005 griindete sie mit ihrer
Schwester an der Oppumer
StraRe ein Weiterbildungs-
unternehmen, ganz in der
Nihe des heutigen Standorts,
sammelte 17 Jahre Erfahrung

en fiir

Anne Pelster ist systemischer Coach und méchte in ihrem Stadtteil Cracau etwas verindern.

als Fiihrungskraft, bei der Per-
sonalentwicklung und als Be-
raterin fir Qualitidtsmanage-
ment, bildete sich zudem zum
systemischen Coach weiter. Oft
befasste sie sich in ihrer Arbeit
mit Menschen mit Migrations-
hintergrund. Das Hardenberg-
und Kronprinzenviertel, ein
sehr heterogenes Viertel da-
mals wie heute, mit hoher Ar-
beitslosigkeit und hoher Dichte

anMenschen mit ausldndischen
Wurzeln, liefert dabei ein Beti-
tigungsfeld. Alltagskonflikte,
dazu Probleme im offentlichen
Raum, beschiftigen die Einwoh-
ner. Pelster, die nach dem Abitur
zum Studium nach Miinchen
abgewandert war, dort neun
Jahrelebte, die es dann aber mit
ihrem Mann und dem ersten
Kind 1995 zurtick nach Krefeld
z0g, habe immer ein besonde-

res Interesse an diesen Men-
schen empfunden. Das Thema
der interkulturellen Konflikte
ist ein hdufiges bei ihrer Arbeit
gewesen. Man miisse eben diese
Nachbarschaft verstehen. ,,Die
Uhren ticken hier anders"®, sagt
sie. Die Stadt leistet viel Quar-
tiersarbeit vor Ort. Anne Pelster
packt mit an, unterstiitzt mit
ihrem Coaching. ,Ich méchte
zeigen, was hier geht®, sagt sie

Konflikte
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entschlossen - und will eben
nicht in die Litanei der Dauer-
ndrgler einsteigen. ,Was die
Stadt hier bei der Quartiers-
arbeit leistet, ist groRartig, er-
zihlt Pelster, die fiir eine aktive
Biirgerschaft eintritt, auch als
ehrenamtliche Mediatorin fun-
giert. Das Gelingen des inter-
kulturellen Zusammenlebens
sei ganz wesentlich. Daran will
die Krefelderin mitwirken.



